
	Полное наименование организации
	ООО «УК «Каскад»
	
	ФИО руководителя
Гулевич
Виктор 

Владимирович

89997506065
	ФИО представителя УК на участке
Макашов Сергей Захарович
89042938485

	ОГРН
	1234800003734
	
	

	ИНН
	4802014686
	
	

	Место государственной регистрации организации
	Липецкая область, Добринский р-н, ж/д ст. Плавица ул.Строителей д 1
	
	

	Место нахождение организации
	Липецкая область, Добринский р-н, ж/д ст. Плавица ул.Строителей д 1
	
	
	

	Адрес электронной почты
	kaskad-info1@yandex.ru
	
	
	

	Адрес сайта в сети Интернет
	http://kaskad-plav.ru
	
	 Часы личного приема граждан
Режим работы аварийно-диспетчерской службы
	Вторник - с 08-00 до 12-00
круглосуточно

	Контактный телефон, факс
	8-47462-3-88-07
	
	
	

	Представитель УК на участке
	Макашов Сергей Захарович

	
	
	

	Сведения о лицензии управляющей организации: государственной жилищной инспекцией Липецкой области выдана лицензия на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами от 05.05.2023 г. № 048 000290 




Адрес аварийно – диспетчерской службы – ж/д ст. Плавица ул. Строителей д 2а
Телефон аварийно-диспетчерской службы – 8-47462-3-84-55
Количество домов в управлении и на обслуживании – 15
Телефон Фонда капитального ремонта – 8-4742-37-01-66,8-4742-37-01-34
Телефоны Департамента ЖКХ администрации г. Липецка (муниципальный жилищный контроль)  – 

8-4742-22-95-74, 8-4742-22-95-54
Телефон Комитет ЖКХ и строительства администрации Добринского района – 847462-2-34-59
	Органы исполнительной власти осуществляющие контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД

	Управление Роспотребнадзора по Липецкой области

398002 г. Липецк, ул. Гагарина, 60-а

тел./факс: (4742) 27-00-76 / 27-73-43
	Госжилинспекция Липецкой области

398001, ул. Советская, д. 3

тел./факс: (4742) 22-13-17 / 23-01-73







	Порядок и форма оплаты коммунальных услуг

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным ресурсоснабжающей организации в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

В случае установления надбавок к тарифам (ценам) размер платы за коммунальные услуги рассчитывается с учетом таких надбавок.

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, на основании предоставляемых потребителям платежных документов, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

Потребитель вправе по своему выбору:

-оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты;

-поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору, содержащему положения о предоставлении коммунальных услуг;

-вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный настоящими Правилами;

-осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.



Уважаемые собственники помещений многоквартирного дома, расположенного по адресу: ж/д ст. Плавица ул.Строителей д. _____, 


с 1 сентября 2025 г. ваш дом находится под управлением ООО «УК «Каскад»

















Ваш дом находится в управлении ООО УК «Кристалл» с 20.05.2020.














Режим работы





понедельник – пятница с 08:00 до 17:00, 


перерыв с 12:00 до 13:00, выходной –суббота, воскресенье





Размеры тарифов (надбавок) на коммунальные ресурсы


Нормативный акт�
Тариф (с НДС)�
Период действия тарифа�
�
Тарифы на тепловую энергию�
�
Постановление Управления энергетики и тарифов Липецкой области от 17.12.2024 г. № 65/4


�
1910,27 руб./Гкал�
с 01.06.2025 г. по 31.12.2025г.�
�
Тариф на горячую воду в закрытой системы теплоснабжения�
�
Постановление Управления энергетики и тарифов Липецкой области от 17.12.2024 г. № 65/6


�
1910,27 руб./Гкал


21,08 руб./куб.м�
с 01.07.2025 г. по 31.12.2025г.�
�






Т Р Е Б О В А Н И Я


к качеству коммунальных услуг и допустимая продолжительность перерывов их предоставления


Показатели качества коммунальных услуг�
Допустимая продолжительность перерывов предоставления


коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги�
�
Холодное водоснабжение�
�
Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года�
допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:


8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)�
�
Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)�
отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается�
�
Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора:в многоквартирных домах и жилых домах – 


от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)�
отклонение давления не допускается�
�
Водоотведение�
�
Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года�
допустимая продолжительность перерыва водоотведения:


не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии)�
�
Электроснабжение�
�
Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года�
допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания, 24 часа - при наличии 1 источника питания�
�
Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (� HYPERLINK "http://www.docload.ru/Basesdoc/6/6806/index.htm" \o "Электрическая энергия. Совместимость технических средств электромагнитная. Нормы качества электрической энергии в системах электроснабжения общего назначения" �ГОСТ 13109�-97 и ГОСТ 29322-92)�
отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства РФ о техническом регулировании не допускается�
�
Отопление�
�
Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода�
допустимая продолжительность перерыва отопления:


не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12оС до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения;


не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10оС до +12оС;


не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8оС до +10оС�
�
Обеспечение нормативной температуры воздуха: в жилых помещениях - не ниже +18оС (в угловых комнатах - +20оС), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92)  - -31оС и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20оС (в угловых комнатах - +22 оС); в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)�
допустимое превышение нормативной температуры - не более 4оC;


допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3оC;


снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается�
�
Давление во внутридомовой системе отопления:с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв.см); с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв.см); с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем�
отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается�
�






Потребитель обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.





Потребителям запрещается:


-использовать в жилом помещении бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимую нагрузку – 4 кВт;


-производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения исполнителя;


-самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом;


-самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;


-осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;


-несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы;


-выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;


-бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы; допускать непроизводственного расхода водопроводной воды, постоянного протока при водопользовании, утечек через водоразборную арматуру.








Нормативно – правовая база


	- Жилищный кодекс Российской Федерации


	- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


	- Постановление Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003  № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»


	- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006  № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»


- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»


- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения»











